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OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
Szczegółowy opis:
Przedmiotem zamówienia jest przedłużenie subskrypcji oprogramowania GFI LanGuard umożliwiającego identyfikowanie słabych punktów systemu i sieci za pomocą kompleksowej bazy danych sprawdzania podatności oraz automatycznego pobierania i zdalnej instalacji poprawek, dla 1000 adresów IP, na okres 12 miesięcy wraz ze wsparciem. 
Definicje pojęć
0. Awaria - całkowite zatrzymanie pracy systemu lub bardzo poważne uszkodzenie, uniemożliwiające pracę produkcyjną lub mające krytyczny wpływ na jego funkcjonalność, powodujące poważne niedogodności w pracy systemu i/lub powtarzające się zakłócenia. 
0. Błąd – problem niepowodujący bezpośredniego wpływu na obniżenie funkcjonalności systemu. Ta klasa problemów obejmuje nieznaczne niedogodności oraz sporadyczne problemy. 
0. Czas naprawy – czas liczony od momentu zgłoszenia do momentu naprawy.
0. Czas reakcji - maksymalny czas jaki może upłynąć pomiędzy zgłoszeniem serwisowym a reakcją Wykonawcy (potwierdzeniem przyjęcia zgłoszenia).
0. Godziny robocze – godziny pracy Zamawiającego: 8:30-16:30.
0. Naprawa - przywrócenie pełnej funkcjonalności oprogramowania.
0. Siedziba Zamawiającego – wskazana przez Zamawiającego lokalizacja wykonania usługi – Warszawa, ul Pańska 81/83. Zamawiający zastrzega sobie możliwość wskazania innej lokalizacji w Warszawie, o czym Wykonawca zostanie powiadomiony z minimum dwudniowym wyprzedzeniem.
0. System – konsola skanera podatności odpowiedzialna za zarządzanie agentami, politykami, aktualizacjami, poprawkami.
0. Update oprogramowania – aktualizacja, podniesienie funkcjonalności i poziomu bezpieczeństwa dla obecnie posiadanej wersji.
0. [bookmark: _GoBack]Upgrade oprogramowania – podniesienie wersji oprogramowania do nowej wersji (na przykład z 3.0 do 4.0).
0. Zapytanie – inny problem z systemem poza awarią i błędem, np. zapytanie odnośnie modyfikacji/konfiguracji systemu, które zamawiający może skierować do Wykonawcy w ramach wsparcia.
Zakres zamówienia
Przedmiot zamówienia obejmuje:
1. Przedłużenie subskrypcji oprogramowania „GFI LanGuard” dla 1000 adresów IP - Zamawiający wymaga dostawy najwyższej dostępnej wersji oprogramowania na warunkach przewidzianych przez producenta oprogramowania dla jednostek realizujących zadania publiczne.
2. Wsparcie Wykonawcy: 
1) Wykonawca będzie odpowiadał za wszelkie kontakty między Zamawiającym a producentem oprogramowania, w zakresie opisanym poniżej.
2) Naprawa awarii, błędów i odpowiedzi na pytania: 
a)  Zamawiający będzie miał możliwość zgłaszania awarii, błędów, zapytań drogą mailową bądź telefoniczną, lub za pośrednictwem dedykowanej platformy udostępnionej przez Wykonawcę.
b) Wykonawca poda w umowie numery telefonów oraz adresy mailowe, na które Zamawiający będzie miał możliwość dokonywania zgłoszeń. 
c)  W przypadku braku możliwości rozwiązania problemu zdalnie, wsparcie będzie realizowane w siedzibie Zamawiającego. 
d)  Każde zgłoszenie składane przez Zamawiającego będzie opatrzone przez niego odpowiednim priorytetem, zgodnie z Tabelą nr 1.
e)  Wykonawca każdorazowo po otrzymaniu zgłoszenia od Zamawiającego prześle potwierdzenie przyjęcia go do realizacji, w terminach określonych w Tabeli nr 1 (czas reakcji), na adres mailowy podany w § 8 ust. 2 pkt 1 umowy.
f) Naprawa zgłoszonych awarii, błędów i odpowiedzi na pytania nastąpi w terminach określonych w Tabeli nr 1. 
3) Zapewnienie możliwości aktualizacji oprogramowania do najnowszej dostępnej wersji w trakcie trwania umowy, oraz w razie zgłoszenia potrzeby przez Zamawiającego pomoc w aktualizacji oprogramowania (update) oraz w podnoszeniu wersji oprogramowania (upgrade).
4) Wykonawca zapewni dostęp do dedykowanej platformy pozwalającej upoważnionym osobom ze strony Zamawiającego w celu:
a) pobierania zakupionego oprogramowania,
b) pobierania kluczy aktywacyjnych do zakupionego oprogramowania,
c) sprawdzania liczby zakupionych licencji w wykazie zakupionych produktów,
3. Oprogramowanie musi być kompatybilne z najnowszymi systemami operacyjnymi Microsoft, Linux.
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1. Oprogramowanie musi pozwalać na swobodne przenoszenie pomiędzy stacjami roboczymi lub serwerami (np. w przypadku wymiany lub uszkodzenia sprzętu).
2. Zamawiający wymaga udzielenia uprawnień do logowania na stronie producenta oraz dostępu kluczy licencyjnych oprogramowania, zgodnie z terminami określonymi w umowie.
3. Po dziewięćdziesięciu (90) dniach od zakończenia okresu trwania umowy Wykonawca zapewni możliwość wyłączenia konta na dedykowanej platformie Zamawiającego i usunięcie jego danych.
4. Jeżeli nowa wersja oprogramowania zawierać będzie bardziej restrykcyjne prawa do używania niż wersja, która była aktualna na dzień złożenia oferty, te bardziej restrykcyjne prawa do używania nie będą miały zastosowania do korzystania z tego oprogramowania przez Zamawiającego.
5. Dostarczone przez Wykonawcę licencje muszą pochodzić z legalnych źródeł oraz zostać dostarczone Zamawiającemu ze wszystkimi składnikami niezbędnymi do potwierdzenia legalności ich pochodzenia (np.: certyfikat autentyczności, kod aktywacyjny wraz z instrukcją aktywacji, wpis na stronie producenta oprogramowania, itp.).
6. Zamawiający nie dopuszcza dostawy licencji typu OEM.

Tabela nr 1 – poziomy istotności zgłoszeń
	Poziom istotności 
	Czas naprawy
	Czas reakcji

	Awaria
	Następny dzień roboczy
	6 h robocze

	Błąd
	3 dni robocze
	12 h robocze

	Zapytanie
	5 dni robocze
	24 h robocze
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